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Gestion des données personnelles.

Le Client est informé des réglementations concernant la communication marketing, la loi du 21 Juin
2014 pour la confiance dans I'Economie Numérique, la Loi Informatique et Liberté du 06 Aolt 2004
ainsi que du Réglement Général sur la Protection des Données (RGPD : n° 2016-679).

Les traitements de données a caractere personnel visés par la présente Politique de confidentialité sont
régis par le Réglement UE 2016/679 du 27 avril 2016 relatif a la protection des personnes physiques a
I'égard du traitement des données a caractére personnel et a la libre circulation de ces données (ci-
apres désigné « RGPD »), ainsi que la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 dans sa rédaction
consolidée (ci-aprés ensemble désignés « la Législation données personnelles »).

Les termes « données a caractere personnel » (ci-aprés « Données ») et « traitement » de Données ont
le sens défini par la Législation données personnelles.

1. Responsable des traitements
La société SASU Liberty Durisotti France, société par actions simplifiée unipersonnelle au capital de 1
euro, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Arras B sous le numéro 844 185 512

Siége social : 13 Avenue de la Fosse 62430 Sallaumines
Téléphone : 03 21 69 24 24

N° TV.A. FR 38 84 41 85 512
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E-mail : Liberty Durisotti France — support@durisotti.fr

Pour les Données Personnelles collectées dans le cadre de la création du compte personnel de
I’Utilisateur et de sa navigation sur le Site, le responsable du traitement des Données Personnelles est
: Liberty Durisotti France. durisotti.fr // durisotti.com est représenté par Philippe BAUDON, son
représentant légal.

En tant que responsable du traitement des données qu’il collecte, durisotti.fr // durisotti.com s’engage
a respecter le cadre des dispositions légales en vigueur. Il lui appartient notamment au Client d’établir
les finalités de ses traitements de données, de fournir a ses prospects et clients, a partir de la collecte
de leurs consentements, une information compléte sur le traitement de leurs données personnelles et
de maintenir un registre des traitements conforme a la réalité. Chaque fois que durisotti.fr //
durisotti.com traite des Données Personnelles, durisotti.fr // durisotti.com prend toutes les mesures
raisonnables pour s’assurer de |'exactitude et de la pertinence des Données Personnelles au regard des
finalités pour lesquelles durisotti.fr // durisotti.com les traite.

2. A qui s’adresse notre Politique de confidentialité ?

Notre Politique de confidentialité s’applique a tous les utilisateurs du site durisotti.fr // durisotti.com
(ci-aprés désigné le « Site »). Elle a pour objet de vous informer des modalités de traitement de vos
données et celles de vos prospects lors de l'usage de l'outil. Afin que vous puissiez naviguer sur le site
durisotti.fr // durisotti.com en toute confiance, nous nous engageons a traiter vos Données
conformément a la Législation données personnelles.

3. Catégories de Données traitées
Selon I'usage que vous faites du Site et de ses fonctionnalités, durisotti.fr // durisotti.com est
susceptible de traiter les Données suivantes :

3.1. Données traitées pour les besoins de contact
Nous collectons et traitons les données utilisateurs par le biais du formulaire de contact, de la
newsletter et du compte professionnel utilisateur.

Données d’identification : Nom, prénom

Informations utilisateurs Nom, société, numéro de téléphone, adresse
email, ville, code postal, piéces jointes...

Informations compte professionnel Nom, prénom, raison sociale, siret, email,
téléphone portable, activité, profil
professionnel, marque automobile...

4. Finalités de I'usage de vos Données et bases Iégales
Nous traitons vos Données pour les finalités et les bases légales suivantes :
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Finalités

Bases légales

* Permettre et gérer votre demande

Traitement de vos Données sur la base de la
finalité de traitement (Article 6§1 a. du RGPD).

® Gérer le traitement des réclamations ;

e FEtablir des analyses statistiques ou de
tendance pour des fins de reporting ;

¢ Prévenir et empécher les éventuelles fraudes
ou abus.

Traitement de vos Données sur la base de notre
intérét légitime (Article 6§1 f. du RGPD).

e Satisfaire aux obligations légales auxquelles
nous sommes soumis (obligations comptables,
fiscales, etc.).

Traitement de vos Données sur la base du
respect de nos obligations légales (Article 681 c.
du RGPD).

Traitement de vos Données sur la base de la
finalité de traitement (Article 6§1 a. du RGPD).

e Compte professionnel: donner un acces
autorisant I'affichage de données
complémentaires.

durisotti.fr // durisotti.com est susceptible de traiter tout ou partie des données :

=  Pour permettre la navigation sur le Site et la gestion et la tracabilité des prestations et services
commandés par l'utilisateur : données de connexion et d’utilisation du Site

= Pour prévenir et lutter contre la fraude informatique (spamming, hacking...) : matériel
informatique utilisé pour la navigation, I'adresse IP, le mot de passe (hashé)

=  Pour améliorer la navigation sur le Site : données de connexion et d’utilisation

= Pour mener des enquétes de satisfaction facultatives sur durisotti.fr // durisotti.com : adresse
email

=  Pour mener des campagnes de communication (sms, mail) : numéro de téléphone, adresse
email

= durisotti.fr // durisotti.com ne commercialise pas vos données personnelles qui sont donc
uniquement utilisées par nécessité ou a des fins statistiques et d’analyses.

5. Transfert de vos Données a des tiers
Dans le cadre de la gestion de votre demande, vos Données ne sont pas transférées a des tiers.

6. Transfert de vos Données en dehors de I'Union Européenne
6.1. Vos Données sont uniquement hébergées en France.

6.2. Cela étant, des tiers sont susceptibles d’y accéder en dehors de I’'UE pour des finalités strictement
nécessaires a des obligations légales (maintenance, demandes judiciaires ou administratives, etc...).
Dans cette hypothése, durisotti.fr // durisotti.com accompagne systématiquement le transfert de vos
Données de garanties appropriées, telles que la régularisation de clauses contractuelles types de la
Commission européenne.

7. Durées de conservation de vos Données
Vos Données sont conservées pour une durée strictement nécessaire aux finalités poursuivies. La
période de conservation peut varier selon la finalité des traitements :
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Catégories de données personnelles Durées de conservation
Données renseignées suite a la création du | 1 an a compter de la date d’envoi des Données.
compte profession ou a la saisie du formulaire de | La donnée est supprimée automatiquement.

contact.

Les Données conservées a titre d’archive sont, le cas échéant, utilisées seulement pour les besoins du
ou des motif(s) justifiant leur conservation (ex : établir/justifier la comptabilité, traiter une réclamation
etc.). Au-dela de ces durées, vos Données sont soit supprimées, soit rendues anonymes.

8. Sécurité de vos Données

Nous accordons une importance particuliére a la sécurité des Données. Nous avons mis en place des
mesures organisationnelles et techniques adaptées au degré de sensibilité des données, en vue
d’assurer leur intégrité, disponibilité et confidentialité, ainsi que de les protéger contre toute intrusion,
perte, altération ou divulgation a des tiers non autorisés, accidentelle ou malveillante. Lorsque nous
avons recours a un prestataire, nous ne lui communiquons des Données, dans la limite de ce qui est
nécessaire, qu’apres avoir vérifié le respect de ces principes de sécurité. Nous pouvons étre conduit a
effectuer des audits aupres de nos prestataires afin de vérifier la bonne application opérationnelle des
régles relatives a la sécurité des Données.

9. Vos droits
9.1. Les modalités d’exercice de vos droits

Conformément a la réglementation européenne en vigueur, les Utilisateurs de durisotti.fr //
durisotti.com disposent des droits suivants :

= Droit d'accés (article 15 RGPD) et de rectification (article 16 RGPD), de mise a jour, de
complétude des données des Utilisateurs droit de verrouillage ou d’effacement des données
des Utilisateurs a caractére personnel (article 17 du RGPD), lorsqu’elles sont inexactes,
incompletes, équivoques, périmées, ou dont la collecte, I'utilisation, la communication ou la
conservation est interdite

= Droit de retirer a tout moment un consentement (article 13-2c RGPD)

= Droit a la limitation du traitement des données des Utilisateurs (article 18 RGPD)

= Droit d'opposition au traitement des données des Utilisateurs (article 21 RGPD)

= Droit ala portabilité des données que les Utilisateurs auront fournies, lorsque ces données font
I'objet de traitements automatisés fondés sur leur consentement ou sur un contrat (article 20
RGPD)

= Droit de définir le sort des données des Utilisateurs apres leur mort et de choisir a qui
durisotti.fr // durisotti.com devra communiquer (ou non) ses données a un tiers qu’ils aura
préalablement désigné

Dés que durisotti.fr // durisotti.com a connaissance du décés d’un Utilisateur et a défaut d’instructions
de sa part, durisotti.fr // durisotti.com s’engage a détruire ses données, sauf si leur conservation
s’'avere nécessaire a des fins probatoires ou pour répondre a une obligation légale.

Si I’Utilisateur souhaite savoir comment durisotti.fr // durisotti.com utilise ses Données Personnelles,
demander a les rectifier ou s'oppose a leur traitement, I'Utilisateur peut contacter durisotti.fr //
durisotti.com par écrit a I'adresse suivante :
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Liberty Durisotti France — DPO, Liberty Durisotti France
13 Avenue de la Fosse
62430 Sallaumines.

Dans ce cas, 'Utilisateur doit indiquer les Données Personnelles qu’il souhaiterait que durisotti.fr //
durisotti.com corrige, mette a jour ou supprime, en s’identifiant précisément avec une copie d’une
piece d’identité (carte d’identité ou passeport).

Les demandes de suppression de Données Personnelles seront soumises aux obligations qui sont
imposées a durisotti.fr // durisotti.com par la loi, notamment en matiére de conservation ou
d’archivage des documents. Enfin, les Utilisateurs de durisotti.fr // durisotti.com peuvent déposer une
réclamation auprés des autorités de contréle, et notamment de la CNIL
(https://www.cnil.fr/fr/plaintes).

Non-communication des données personnelles

durisotti.fr // durisotti.com s’interdit de traiter, héberger ou transférer les Informations collectées sur
ses Clients vers un pays situé en dehors de I'Union européenne ou reconnu comme « non adéquat »
par la Commission européenne sans en informer préalablement le client. Pour autant, durisotti.fr //
durisotti.com reste libre du choix de ses sous-traitants techniques et commerciaux a la condition qu’ils
présentent les garanties suffisantes au regard des exigences du Reglement Général sur la Protection
des Données (RGPD : n° 2016-679).

durisotti.fr // durisotti.com s’engage a prendre toutes les précautions nécessaires afin de préserver la
sécurité des Informations et notamment qu’elles ne soient pas communiquées a des personnes non
autorisées. Cependant, si un incident impactant lI'intégrité ou la confidentialité des Informations du
Client est portée a la connaissance de durisotti.fr // durisotti.com, celle-ci devra dans les meilleurs
délais informer le Client et lui communiquer les mesures de corrections prises. Par ailleurs durisotti.fr
// durisotti.com ne collecte aucune « données sensibles ».

Les Données Personnelles de I'Utilisateur peuvent étre traitées par des filiales de durisotti.fr //
durisotti.com et des sous-traitants (prestataires de services), exclusivement afin de réaliser les finalités
de la présente politique.

Dans la limite de leurs attributions respectives et pour les finalités rappelées ci-dessus, les principales
personnes susceptibles d’avoir accés aux données des Utilisateurs de durisotti.fr // durisotti.com sont
principalement les agents de notre service client.

Notification d’incident

Quels que soient les efforts fournis, aucune méthode de transmission sur Internet et aucune méthode
de stockage électronique n'est completement slre. Nous ne pouvons en conséquence pas garantir une
sécurité absolue. Si nous prenions connaissance d'une bréche de la sécurité, nous avertirions les
utilisateurs concernés afin qu'ils puissent prendre les mesures appropriées. Nos procédures de
notification d’incident tiennent compte de nos obligations légales, qu'elles se situent au niveau national
ou européen. Nous nous engageons a informer pleinement nos clients de toutes les questions relevant
de la sécurité de leur compte et a leur fournir toutes les informations nécessaires pour les aider a
respecter leurs propres obligations réglementaires en matiere de reporting.
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https://www.cnil.fr/fr/plaintes

Aucune information personnelle de I'utilisateur du site www.durisotti.com n'est publiée a l'insu de
|'utilisateur, échangée, transférée, cédée ou vendue sur un support quelconque a des tiers. Seule
I'hypothése du rachat de durisotti.fr // durisotti.com et de ses droits permettrait la transmission des
dites informations a I'éventuel acquéreur qui serait a son tour tenu de la méme obligation de
conservation et de modification des données vis a vis de l'utilisateur du site durisotti.fr //
durisotti.com.

Sécurité

Pour assurer la sécurité et la confidentialité des Données Personnelles et des Données Personnelles de
Santé, durisotti.fr // durisotti.com utilise des réseaux protégés par des dispositifs standards tels que
par pare-feu, la pseudonymisation, I'encryption et mot de passe.

Lors du traitement des Données Personnelles, durisotti.fr // durisotti.com prend toutes les mesures
raisonnables visant a les protéger contre toute perte, utilisation détournée, accés non autorisé,
divulgation, altération ou destruction.

Droit applicable et attribution de juridiction.

Tout litige en relation avec l'utilisation du site durisotti.fr // durisotti.com est soumis au droit francais.
En dehors des cas ou la loi ne le permet pas, il est fait attribution exclusive de juridiction aux tribunaux
compétents d'Arras.

Modifications

La présente Politique de confidentialité est susceptible d’étre mise a jour, en particulier en application
d’évolutions législatives ou du Site. La version de cette Politique publiée sur le Site est toujours celle
actuellement en vigueur. Par conséquent, nous vous invitons a la consulter régulierement. Le cas
échéant, nous informerons par courriel les utilisateurs du Site des modifications apportées si cela
s’'avere nécessaire.

SASU Liberty Durisotti France Capital social de 1€ Numéro de TVA : RCS Arras B 356 200 774 — Avenue
de la Fosse 13 62430 Sallaumines
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